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1. Definicao do objeto

1.1. Contratac¢do de empresa para fornecimento de Servico de Telefonia IP Corporativa, baseada em tecnologia VoIP, por
meio do fornecimento de Tronco SIP com, no minimo, 10 (dez) canais simultaneos, com ligacoes ilimitadas para niimeros
fixos e moveis em territorio nacional, acompanhada da disponibilizacdo de PBX Virtual (central telefonica em nuvem) e
do fornecimento de telefones IP em regime de comodato. Este servico visa atender as necessidades de comunicacdo do
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba (IFPB) — Campus Cajazeiras, conforme condi¢des e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

A demanda estimada para este servico é a seguinte:

UNIDADE VALOR
ITEM ESPECIFICACAO DE Aﬁ?JDAL UNITARIO iﬁEAAIL
MEDIDA MENSAL
Servico de Telefonia IP Corporativa (PBX
Virtual, Tronco SIP 10 canais, ligagdes RS
01 || ilimitadas fixo-fixo e fixo-mével nacional, e Mensal 12 R$ 1.666,67 20.000.04
10 Telefones IP Grandstream GXP1610 OU B
SIMILAR, em comodato)

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante neste
documento (servicos de telefonia IP corporativa, prestado por empresa mediante contratacdo direta).

1.3. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato.
1.4. O servigco é enquadrado como continuado, tendo em vista que é essencial para o desenvolvimento das atividades de
comunicacdo do IFPB Campus Cajazeiras, justificando a possibilidade de prorrogacdes futuras, conforme a legislacdo vigente,

buscando a vigéncia mais vantajosa para a Administracao.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagdo.
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2. Fundamentacdo da contratacao

A contratacdo do servico de telefonia IP corporativa é essencial para garantir a comunicacdo eficiente entre os campi, setores
administrativos, 6rgdos ptblicos e a comunidade externa do IFPB Campus Cajazeiras. Assegura o pleno funcionamento das
atividades institucionais, académicas e administrativas, sendo um recurso indispensédvel para o suporte as rotinas diéarias,
atendimento ao publico, coordenacdo de projetos e emergéncias, contribuindo diretamente para a qualidade dos servigos
prestados.

A necessidade de uma solugao robusta e confidvel, compativel com um ambiente institucional dindmico e multifacetado, justifica
a adocgdo da telefonia IP. Isso permitira:

® Melhorar a comunicacao interna e externa: Assegurando agilidade e eficiéncia na comunicacdo entre servidores,
setores administrativos, outras institui¢des de ensino, 6rgdos governamentais e empresas privadas, sem a preocupacao
com custos adicionais por chamadas frequentes ou de longa distancia.

® Apoiar a gestao académica: Essencial para a realizacdo de processos seletivos, agendamento de atividades e eventos, e
outras acdes relacionadas a area académica.

® Reduzir custos operacionais: Através de um servico com chamadas ilimitadas e um modelo de precificacdo fixo
mensal, permitindo um controle orgamentério mais preciso e evitando despesas imprevistas.

® Apoiar a inclusio digital e a modernizacao: Integrando-se com outras tecnologias como plataformas de
videoconferéncia, sistemas de atendimento remoto e demais meios digitais, alinhando o Campus Cajazeiras as novas
exigéncias da educacao e da administracdo publica.

3. Descricao da solucdo

3.1. Contratacdo de empresa para fornecimento de Servico de Telefonia IP Corporativa, baseada em tecnologia VoIP, por
meio do fornecimento de Tronco SIP com, no minimo, 10 (dez) canais simultaneos, com liga¢Ges ilimitadas para nimeros fixos e
méveis em territério nacional, acompanhada da disponibilizacdo de PBX Virtual (central telefénica em nuvem) e do
fornecimento de telefones IP da Grandstream modelo GXP1610 em regime de comodato, para atender as necessidades de
comunicacao deste Instituto.

3.2. Sua prestagdo se dara:
3.2.1. Através de um PBX Virtual (central telefonica em nuvem), hospedado integralmente em ambiente de nuvem,
acessivel por meio de interface web segura, sem necessidade de instalacdo de equipamentos fisicos no Instituto Federal

contratante.

3.2.2. Com o fornecimento de Tronco SIP com, no minimo, 10 canais simultianeos, garantindo a realizagcdo de
chamadas ilimitadas para fixos e méveis em ambito nacional.

3.2.3. Com a disponibilizacdo de telefones IP da Grandstream modelo GXP1610 em comodato, incluindo sua
entrega, instalacdo, e manutencgao.

3.2.4. Os servigos contratados deverdo estar disponiveis 24 horas por dia, 07 dias por semana, sem interrupgoes

significativas (garantia de disponibilidade minima com SLA de no minimo 99%), durante todo o periodo de vigéncia
contratual, salvaguardados os casos de paralisacdes programadas previstas na regulamentacdo vigente.

4. Requisitos da contratacao
Técnicos

4.1. Os Produtos/Servicos ofertados pela licitante deverdo possuir o seguinte escopo minimo (técnico operacional), objetivando o
fornecimento de Telefonia IP Corporativa, composto de:
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4.1.1. Servico de Tronco SIP com cobertura nacional, envolvendo niveis de servicos e tempos de solucdo descritos
neste termo, com garantias de funcionamento, sendo o dmbito do fornecimento todo o territério nacional. Devera
suportar, no minimo, 10 canais simultaneos.

4.1.2. PBX Virtual (central telefénica em nuvem) com, no minimo, as seguintes funcionalidades: * Gestdo de ramais e
grupos de atendimento; * Unidade de Resposta Audivel (URA) configurdvel; * Encaminhamento de chamadas; * Fila de
chamadas e atendimento em cascata; * Correio de voz; * Gravacdo de chamadas; * Relatdrios gerenciais e estatisticas de
uso; * Integracdo com softphones e aplicativos méveis; * Suporte a home office e mobilidade.

4.1.3. Fornecimento de telefones IP em regime de comodato, incluindo a entrega, instalacdo e manutengdo desses
equipamentos, sem 6nus adicional para o IFPB Campus Cajazeiras.

4.2. Deverdo estar incluidos nos precos da proposta de prestacdo de servicos todos os custos envolvidos, o somatério das
mensalidades pela prestacdo de servico do contrato, e todos os impostos e taxas aplicaveis.

4.3. Para efeitos de apresentacdo da proposta de precos, dever-se-a fazer uso da Planilha de Composicdo de Pregos conforme item
1.1 deste TR, que reflete um servi¢o de pacote tinico mensal.

4.4. O servigo deve possibilitar realizar/receber ligagdes locais e de longa distancia nacional (DDD) para/de telefones fixos ou
celulares de todo o pais, de forma ilimitada.

4.5. Deve ser disponibilizada central de atendimento telefénico com suporte técnico continuo, com atendimento especializado e
tempo de resposta rapido para resolucdo de problemas técnicos, minimizando interrupgoes.

4.6. O servico deve garantir qualidade e confiabilidade, com clareza nas chamadas, estabilidade na conexdo e baixa taxa de
queda de chamadas.

4.7. A solucdo deve ser escalavel, permitindo a expansdo das linhas e servicos de forma simples e sem a necessidade de
alteragbes complexas, adaptando-se ao crescimento da instituigdo.

4.8. A solucdo deve garantir seguranca e privacidade, protegendo as informacoes trocadas por meio de chamadas e garantindo a
confidencialidade dos dados institucionais, com préticas adequadas de seguranca, como criptografia das comunicagdes (TLS

/SRTP).

4.9. A solucdo deve possuir facilidade de gestao e monitoramento, oferecendo ferramentas que permitam o acompanhamento
do uso das linhas, controle de chamadas e relatérios detalhados.

4.10. A solugdo deve estar em conformidade com as normas da Agéncia Nacional de Telecomunicagées (ANATEL), a Lei Geral
de Protecdo de Dados (Lei n® 13.709/2018 — LGPD) e as diretrizes definidas no Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo (PDTIC) da Institui¢do, bem como estar contemplada no Plano de Contratacdes Anual (PCA), conforme exigido
pela Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 1/2019.

Sustentabilidade

4.11. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos os seguintes
requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratages Sustentaveis: as praticas sustentaveis da empresa fornecedora e a

disponibilidade de tecnologias inovadoras que possam agregar valor as operagoes do IFPB Campus Cajazeiras.

4.12. Na presente contratacdo ndo sera admitida a indicacdo de marca, caracteristica ou modelo especifico, exceto para os
telefones IP modelo Grandstream GXP1610 em comodato, especificados em ETP.

Subcontratacao
4.13. Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
Garantia da contratac¢do

4.14. A exigéncia de garantia de execucdo do contrato, de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, sera
dispensada para a presente contratagao.

4.14.1. Esta dispensa se justifica pelos seguintes motivos:
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Natureza do Servico: Trata-se de uma contratagdo de servigo continuo de telefonia IP corporativa, cujo objeto,
embora essencial, é considerado de baixa complexidade e risco moderado na etapa de implantacdo e possui um
ciclo de execucdo mensal, com pagamentos vinculados a efetiva prestagdo e qualidade do servigo.

Mecanismos de Gestdo e Fiscalizacdo Robustos: O contrato prevé um modelo de gestdo e fiscalizagdo
detalhado, incluindo o uso de Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), critérios de glosas e aplicagdo de
penalidades em caso de descumprimento, conforme detalhado no Item 7 deste Termo de Referéncia. Esses
mecanismos permitem o acompanhamento constante da qualidade e regularidade da prestacdo do servigo, bem
como uma rapida atuacdo da Administracdo em caso de ndo conformidade, mitigando eficazmente os riscos de
inexecucao.

Baixo Risco Financeiro e Previsibilidade Orcamentaria: O valor total estimado da contratacdo (R$ 20.000,04
por 12 meses) é considerado de baixo risco financeiro para a Administracdo, e o modelo de pagamento mensal,
atrelado a comprovagdo da prestacdo do servigo, minimiza a exposi¢do a prejuizos.

Permissdo Legal: A Lei n° 14.133/2021, em seu Art. 97, §1°, permite expressamente a dispensa da garantia nas
contratacGes de servigos e fornecimentos continuos, quando justificado e nos limites definidos em regulamento.
A presente dispensa se alinha com os principios de eficiéncia e economicidade da Administracdo Publica, sem
comprometer a seguranga da contratacao.

5. Modelo de execucdo do objeto

Condicoes de Execucdo

5.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

5.1.1. Os servicos deverdo ser executados com base nos parametros minimos a seguir estabelecidos:

5.1.1.1. O servico de Tronco SIP e PBX Virtual fornecido devera estar ativo ininterruptamente, garantindo um
SLA de no minimo 99% de disponibilidade, e os numeros deverao realizar e receber chamadas de/para todo pais,
sem restricdes de custo por minuto para fixos e méveis em territério nacional.

5.1.1.2. A CONTRATADA devera enviar aos fiscais do contrato mensalmente nota fiscal para atesto.

5.1.1.3. Para fins de avaliacdo da qualidade dos servicos prestados, bem como seu aceite, os fiscais do contrato
enviardo mensalmente aos gestores, o relatério emitido pela CONTRATADA juntamente com o atesto de que
foram de fato cumpridas as condicdes estabelecidas neste termo.

5.1.2. A execugdo dos servicos serd iniciada apds a assinatura e publicacdo do Contrato, observando-se os seguintes

prazos:

5.1.2.1. O servico deverd ser implantado no prazo méaximo de 5 (cinco) dias uteis apés assinatura do contrato,
onde todos os equipamentos (Telefones IP em comodato) e configuracdes (PBX Virtual e Tronco SIP) deverdo
ser disponibilizados ou implementados pela CONTRATADA.

5.1.3. O recebimento se dara na forma que segue:

5.1.3.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 5 (cinco) dias uteis, pelo fiscal do contrato,
para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagGes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta.

5.1.3.2. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo de até
05 (cinco) dias tteis, a custa da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

5.1.3.3. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento
provisério, apés a verificacdo da qualidade e quantidade do servico executado, com a consequente aceitagdo
mediante emissdo do termo de aceite definitivo.
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5.1.3.3.1. Na hipdtese de a verificacdo, a que se refere o subitem anterior, ndo ser procedida dentro do
prazo fixado, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do
esgotamento do prazo.

5.1.3.4. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada pelos
prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato.

Local da prestacdo dos servigos

5.2. Os servicos serdo prestados no seguinte endereco: Rua José Anténio da Silva, 300 - Bairro Jardim Oasis, CEP 58900-
000, Cajazeiras - PB.

Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.3. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.3.1. Néo serad definida franquia minima de consumo mensal para chamadas, visto que o servico prevé ligacGes
ilimitadas para fixos e méveis em territério nacional. O pagamento sera referente ao pacote completo de servigcos de
Telefonia IP Corporativa (PBX Virtual, Tronco SIP com 10 canais simultaneos e telefones IP em comodato) em regime
de mensalidade fixa.

5.3.2. Para fins de padronizacdo e transparéncia, os licitantes deverdo apresentar suas propostas no modelo abaixo,
refletindo o custo mensal tnico do servigo:

UNIDADE VALOR
ITEM ESPECIFICACAO DE A%{I]ZL UNITARIO f\%{;\i
MEDIDA MENSAL
Servico de Telefonia IP Corporativa (PBX
Virtual, Tronco SIP 10 canais, ligacoes RS
01 || ilimitadas fixo-fixo e fixo-mdvel nacional, e Mensal 12 R$ 1.666,67 20.000.04
10 Telefones IP Grandstream GXP1610 em T
comodato)

6. Modelo de gestao do contrato

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133,
de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagOes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

6.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa
contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigacoes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execugao da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

6.6. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos
(Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput).
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6.7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas
no Termo de Referéncia, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22,
VI);

6.7.1. O fiscal técnico do contrato anotara no processo de gestdo de acompanhamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizacéo das faltas ou dos
defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1I);

6.7.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagtes para a correcdo
da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III);

6.7.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo hébil, a situagdo que demandar decisdo ou
adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV).

6.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicarda o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

6.7.5. O fiscal técnico do contrato comunicaré ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a prorrogacdo contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22,
VII).

6.7.6. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.8. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢Ges de habilitacdo da contratada, acompanhara o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.8.1. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solu¢do do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

6.9. O gestor do contrato coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os
registros formais da execugdo no histdrico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de
ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.9.1. O gestor do contrato acompanhara a manutencgdo das condi¢des de habilitacdo da contratada, para fins de empenho
de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no
relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

6.9.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.9.3. O gestor do contrato emitird documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial quanto ao cumprimento de obrigacGes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de camprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.9.4. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo
para fins de aplicacéo de sangdes, a ser conduzido pela comissédo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou
pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.10. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou prorrogacao contratual. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

6.11. O gestor do contrato devera elaborara relatdrio final com informacGes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).
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6.12. O gestor do contrato deverd enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos
de liquidac@o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdao nos termos do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento

7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado - IMR, focando na disponibilidade do
servico e no cumprimento dos requisitos de qualidade.

7.1.1. Os ajustes no pagamento/glosas decorrentes do IMR, resguardadas as demais glosas previstas no contrato, ocorrerdao da
seguinte forma, com base na mensalidade fixa do servico:

Até 5 pontos: pagamento de 100% do valor mensal dos servigos;

De 6 a 10 pontos: pagamento de 95% do valor mensal dos servicos;

De 11 a 15 pontos: pagamento de 90% do valor mensal dos servigos;

De 16 a 20 pontos: pagamento de 85% do valor mensal dos servigos;

De 21 a 25 pontos: pagamento de 80% do valor mensal dos servigos;

De 26 a 30 pontos: pagamento de 75% do valor mensal dos servicos;

Acima de 31 pontos: pagamento de 70% do valor mensal dos servicos e aplicagdo de sanc¢do conforme item a seguir.

7.1.1.1. As sancdes decorrentes do IMR ndo se confundem com as glosas, e resguardadas as demais san¢des previstas no
contrato, ocorrerdo da seguinte forma:

a) quando a pontuacgdo decorrente de atividades com estado indesejavel for superior a 30 pontos dentro do mesmo més,
serd aplicada, além da glosa prevista, uma multa de 10% (dez por cento) do valor mensal dos servicos, podendo ensejar a
rescisdo contratual;

b) a cada 50 pontos acumulados durante a execucdo do contrato, deverda ser realizada, além da glosa prevista acima,
multa de 10% (dez por cento) do valor da nota fiscal, podendo ensejar a rescisdo contratual. Ndo sera considerada nesta
contagem de pontos a pontuacdo que resultar em aplicacdo da sangdo prevista no subitem imediatamente anterior;

¢) quando aplicada a sangdo descrita no subitem imediatamente acima, para verificagdo de nova ocorréncia, as
notificagdes que somaram os 50 pontos serdo desconsiderados, e iniciar-se-4 uma nova contagem.

7.1.1.2. Os pedidos de aplicacdo de sancdes serdo encaminhadas pelo Gestor de Execucdo a COATL, para posterior
procedimento de san¢des administrativas.

7.1.1.3. Tabela de Classificagio do INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMG:

Grau de A .
relevancia Frequencia
da Item Resultado indesejavel da Afericao
tividad
atividade ativicade
Verificacdo de
Di ibilidad
1spont l.l ade Disponibilidade inferior a 99% do relatérios de
Alto do Servigo Mensal .
SLA mensalmente uptime e logs de
(SLA) L
incidentes.
— C g Monit to d
. Ocorréncia de falhas significativas onitoramento ce
Qualidade de . , feedback de
Alto na qualidade (ruidos, quedas, Semanal .. .
Chamadas . - usuérios, registros
interrupgdes frequentes)
de suporte.
Verificacdo de
Ndo atendimento aos prazos de . tickets de suporte
Alto Suporte Técnico || resposta ou resolucdo de chamados Didrio d
/Semanal e tempos de
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técnicos resposta/resolugdo.
. . Funcionalidades essenciais do PBX Testes funcionais
Funcionalidades . . ~ .
Alto . Virtual (URA, filas, gravacao) Mensal e monitoramento
do PBX Virtual || . L. .
inoperantes ou com falhas criticas continuo.

Do recebimento

7.3. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelo fiscal técnico, mediante termos detalhados,
quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n® 14.133 e Arts. 22,
X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.3.1. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranca oriunda do contratado com
a comprovagdo da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga (envio de fatura).

7.3.2. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.3.3. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

7.3.4. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.4. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o
resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.4.1. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou tnica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.4.2. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou tinica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14133,
de 2021)

7.4.3. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

7.4.4. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificages constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.5. Quando a fiscalizagdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para pagamento.

7.6. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisdrio, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.6.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execugdo
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagoes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de
2022).

7.6.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correc¢des;

7.6.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentacdes apresentadas; e
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7.6.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacao.

7.6.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestdo.

7.7. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, deveréa ser observado o teor
do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.8. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.9. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.

Liquidacao

7.10. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias tteis para fins de liquidagdo, na
forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.10.1. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, nos
casos de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da
Lei n° 14.133, de 2021.

7.11. Para fins de liquidagdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente
apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

c) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execucdo do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.12. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacao da regularizacao
da situagdo, sem Onus a contratante;

7.13. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

7.14. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:

® a) verificar a manutencdo das condi¢Ges de habilitacdo exigidas no edital;
® D) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo, no ambito do dérgdo ou entidade, que implique
proibigdo de contratar com o Poder Ptiblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.15. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.16. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.17. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.18. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagao junto ao SICAF.
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Prazo de pagamento

7.19. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias tteis, contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa,
conforme secdo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.20. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacio, mediante aplicacio do fndice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo (IPCA) de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

7.21. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

7.22. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.23. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

7.23.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando
da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.24. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a
retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

7.25. £ admitida a cessdo fiducidria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente
topico.

7.25.1. As cessoes de crédito ndo fiduciarias dependerédo de prévia aprovacao do contratante.

7.26. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragdo, estd condicionada a celebracao de termo
aditivo ao contrato administrativo.

7.27. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condicoes de habilitacao por
parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também
se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de
18 de maio de 2020.

7.28. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execucdo do objeto
contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes
ao direito comum aplicédveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacgdo do fato gerador, quando for o caso, e
o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragao.

7.29. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade do
contratado.

8. Critérios de selecao do fornecedor
Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizagio de procedimento de DISPENSA DE LICITACAO, sob a forma
ELETRONICA, com adocio do critério de contratacdo direta.
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Exigéncias de habilitacao
8.2. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

8.3. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territério nacional;

8.4. Empresario individual: inscri¢do no Registro Puiblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo
ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio www.gov.br;

8.5. Sociedade empresdria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

8.6. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da Unido
e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.7. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

8.8. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Puiblico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz

8.9. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na
Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da
Lein® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.10. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.
Habilitacao fiscal, social e trabalhista
8.11. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.12. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.13. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.14. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lein®5.452, de 1° de maio de 1943;

8.15. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Estadual e/ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.16. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em
cujo exercicio contrata ou concorre;

8.17. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual e/ou Municipal relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

8.18. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.
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Qualificacdo Econémico-Financeira

8.19. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa
fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitacao (art. 5°, inciso II, alinea “c”, da Instru¢cdo Normativa Seges/ME n° 116,
de 2021), ou de sociedade simples;

8.20. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput,
inciso II);

8.21. Estar regular no CADIN - Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal.
Qualificacdo Técnica

8.22. Comprovacao de aptiddo para o fornecimento de bens similares de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou
superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por
pessoas juridicas de direito ptiblico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o
caso.

8.22.1. Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatério de diferentes
atestados executados de forma concomitante.

8.22.2. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
8.22.3. O fornecedor disponibilizara todas as informagOes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da
contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

8.23. Caso admitida a participagdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentagdo complementar:

8.23.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executardo o
contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da
cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

8.23.2. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados
indicados;

8.23.3. A comprovacao do capital social proporcional ao niimero de cooperados necessérios a prestacao do servigo;
8.23.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;
8.23.5. A comprovacao de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato; e
8.23.6. Os seguintes documentos para a comprovagao da regularidade juridica da cooperativa:

® a) ata de fundacao;

® b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

® () regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

® () editais de convocacdo das trés tltimas assembleias gerais extraordinarias;

® ) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides
seccionais; e

® f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacdo;

8.23.7. A tltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou
uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgdo fiscalizador.

8.24. Comprovacao de Outorga ou Autorizacdao da ANATEL

8.24.1. O licitante devera apresentar comprovacao de Outorga ou Autorizacdo para Prestacdo de Servico de
Telecomunicagdes, emitida pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL), devidamente valida e em nome da
empresa licitante.
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8.24.2. A outorga ou autorizacdo apresentada deverd habilitar legalmente a empresa a prestacdo dos servicos objeto desta
contratacdo, notadamente Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM) e/ou Servico Telefonico Fixo Comutado
(STFC) ou outra modalidade de outorga que abranja especificamente a oferta de servigos de telefonia IP Corporativa,
Tronco SIP e PBX Virtual, conforme exigido pela Lei n° 9.472/1997 (Lei Geral de Telecomunicacdes) e regulamentacdo
especifica da ANATEL.

8.24.3. A comprovagdo podera ser feita mediante certiddo emitida pela ANATEL, c6pia autenticada do Ato de Outorga
/Autorizacdo publicado no Diério Oficial da Unido, ou acesso a sistema de consulta piblica da Agéncia que ateste a
regularidade da licitante.

9. Estimativas do Valor da Contratacao

Valor (R$): 20.000,04

9.1. O custo estimado total da contratacdo para 12 meses é de R$ 20.000,04 (vinte mil reais e quatro centavos), conforme
custos unitarios apostos na tabela abaixo.

UNIDADE VALOR
ITEM ESPECIFICACAO DE AﬁfJDAL UNITARIO i%fjAAII:
MEDIDA MENSAL
Servico de Telefonia IP Corporativa (PBX
Virtual, Tronco SIP 10 canais, ligacdes RS
01 || ilimitadas fixo-fixo e fixo-mével nacional, e Mensal 12 R$ 1.666,67 50.000.04
10 Telefones IP Grandstream GXP1610 em B
comodato)

10. Adequacao orcamentaria

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral
da Unido.

10.2. A contratacgdo serd atendida pela seguinte dotagdo:

I) Gestao/unidade: 158280

IT) Fonte de recursos: 1000000000

IIT) Programa de trabalho: 231620

IV) Elemento de despesa: 339039

V) Plano interno: [A SER INFORMADO PELA UNIDADE ORGAMENTARIA]

10.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovacao da Lei Orcamentaria respectiva e
liberacédo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.
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UASG 158280 Termo de Referéncia 11/2025

ALAN CARLOS DA SILVA FERREIRA

Membro da comissdo de contratagdo

b
&"F Assinou eletronicamente em 16/07/2025 as 09:25:35.
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